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El Curso

CITO® es un curso de 2 dias disefiado para ensefar las competencias requeridas del profesional de Tl actual
que trabaja en el nivel de operaciones de TI. También conocido como el curso de Ingeniero de Tl, los
participantes de CITO® alcanzaran un nivel de productividad seguido de haber adquirido conocimiento y
comprension de las demandas en las infraestructuras de Tl actuales. Sus capacidades mejoradas brindaran
resultados inmediatos, aumentando la eficiencia y reduciendo significativamente el margen de error.

CITO® estd alineado con el ultimo marco europeo de competencia electrénica (e-CF), que aborda los niveles
de competencia 1y 2 (asociado y profesional). En 2016, el e-CF se convirtié en un estdndar europeo y se
publico oficialmente como la norma europea EN 16234-1.

Resultados del aprendizaje

Después de completar el curso, el participante sera capaz de:

- Comprender el papel y la importancia de las Tecnologias de la Informacién en la organizacién
« Describir la funcion de la organizacion de Tl, roles y responsabilidades

« Proporcionar informacion técnica para proveedores RFP (Solicitud de Propuesta)

» Colaborar y coordinar con los proveedores para las actividades de entrega, mantenimiento, soporte y monitoreo
« Ejecutar proyectos basicos utilizando los principios de la gestidon de proyectos

« Implementar aplicaciones y comprender la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones

- Identificar las opciones de virtualizacién y soluciones de almacenamiento

» Crear, publicar y mantener la documentacion

« Operar la gestion de incidentes y eventos y el cumplimiento de solicitudes

- Identificar el riesgo y comprender los principios de la gestion de riesgos

- Disenar, implementar y operar registros de seguridad

« Comprender los principios de la seguridad de la informacién

« Monitorear y reportar sobre la calidad en Tl

(A quién esta dirigido este curso?
Administradores/ingenieros de sistemas, operadores/agentes del Escritorio de Ayuda, administradores
y ingenieros de red, desarrolladores/ingenieros de software, administradores de cuentas.

Este curso es mas adecuado para aspirantes y profesionales de Tl desde el nivel de inicio hasta dos afos de
experiencia laboral real en Tl, con conocimientos basicos de sistemas (operativos), redes y/o aplicaciones y
operaciones del Escritorio de Ayuda. También es adecuado para personas que estan cambiando de carrera

e ingresando al mundo profesional de TI.
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Contenido del Curso

= Estrategia de Tl
- La necesidad de Tl
- Estrategia de Tl y objetivos claves
- Servicios Tl y catadlogo de servicios
- Infraestructura de centro de datos y Tl

= Organizacion de Tl
- Organizacion de Tl
- Operaciones del centro de datos
- Operaciones de Tl
- Funciones del centro de datos
- Funciones de operaciones de Tl

= Proveedores
- Seleccion de proveedores
- Cobertura técnica y due diligence de RFP
- Realizar y recibir pedidos
- Verificacién de entregas
- Verificacién de facturas
- Mantenimiento
- Apoyo
- Supervision y presentacion de informes

= Gestidn de proyectos
- Métodos de gestién de proyectos
- Caso de negocio
- Las limitaciones del proyecto
- Alcance
- Tiempo
- Costo
- Monitoreo y control
- Solicitud de cambio
- Cierre

= Aplicaciones
- Interfaz de programacién de aplicaciones (API)
- Ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC)
- DevOps
- Disefio
- Desarrollo
- Pruebas
- Despliegue

= Administracion del sistema
- Hardware/administracién del servidor
- Almacenamiento
- Virtualizaciéon
- Administracién de base de datos
- Aspectos esenciales de la red

= Documentacion
- Pautas de documentacién
- Ciclo de vida de los documentos
- Tipos de documentos
- Categorias de documentos

= Gestidn de Servicios
- Servicio de mesa
- Gestién de eventos
- Solicitud de cumplimiento
- Administracion de incidentes

= Riesgo
- Directrices
- Activos
- Amenazas
-Vulnerabilidades
- Controles existentes
- Consecuencias
- Andlisis de riesgo
- Evaluacion de riesgo
- Tratamiento de riesgos

= Seguridad de informacion
- Estandare y directrices
- Confidencialidad
- Integridad
- Disponibilidad
- Controles administrativos
- Controles fisicos
- Controles técnicos (l6gicos)
- Registro de seguridad

= Tendencias tecnolégicas
- Computacién en la nube
- Grandes datos
- Internet de las cosas (loT)
- Medios de comunicacién social
- Aplicaciones moéviles
- Traer su propio dispositivo (BYOD)

= Calidad
- Control de calidad
- Seguro de calidad
- Métrica
- Indicadores clave de rendimiento (KPI)




Examen

Los examenes de certificacion son administrados al final de la capacitacion por un socio
autorizado. El examen es a libro cerrado de 60 minutos, con 40 preguntas de
opcion multiple. El candidato requiere un minimo de 26 respuestas correctas para
aprobar el examen.

Certificacion

Los participantes que aprueben con éxito el examen recibiran el certificado oficial
‘Certified Information Technology Operator’ La certificacién es valida por tres
anos después de los cuales el candidato debe volver a certificarse.

Acreditacion & Reconocimiento Mundial

El material del curso y el examen de CITO® estan acreditados World-wide accredited by
por EXIN, proveedor independiente de exdmenes de
acreditacion global en los sectores de Tl y centros de datos.
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EXIN cuenta con la certificacién de ISO (ISO 9001:2008).

De acuerdo con ISO 17024, I1SO 27001 y EN 45011, EXIN supervisa continuamente la
calidad de los examenes y acreditaciones. Mas de 2 millones de profesionales han
sido certificados por EXIN en todo el mundo.

Proximo Curso Recomendado

Los candidatos que deseen especializarse ain mas en el campo de las operaciones y la
gestion de Tl y que tengan la ambicién de un cargo de ingeniero senior/lider de
equipo y/o cargo de nivel gerencial deben considerar realizar el CITM®.

g

ITCPT (Herramienta de Planificacion de Carrera enTI) ;T

Genere su propio plan de carrera de Tl personalizado. Ya sea que ya esté trabajando en la
industria de Tl o recién esté comenzando, esta herramienta le permite generar un plan de
desarrollo profesional desde donde esta ahora hasta donde quiere estar en el futuro.
Identifica las competencias (habilidades y conocimientos) que necesitara para su cargo
actual y/o futuro, lo que le permitird planificar su carrera y adquirir las competencias
requeridas. Empieza aqui - www.epi-ap.com/itcpt
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EPI ha desarrollado el primer y Unico marco de capacitaciéon de Tl basado en competencias independientes del
proveedor en el mundo para abordar la necesidad de que los profesionales de Tl se mantengan actualizados
y sigan siendo relevantes. También es el primer y Unico marco de formacién en Tl alineado con el marco
europeo de competencia electronica (e-CF).

El European e-Competence Framework

El e-CF proporciona una referencia de 40 competencias requeridas y aplicadas en el lugar de trabajo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Permite la identificacion de habilidades, competencias
y nivel de competencia necesarios para desempenar con éxito las funciones y cumplir con las responsabili-
dades de las TIC. El e-CF es ampliamente adoptado por empresas y organizaciones de toda Europa. Mas infor-

macion en www.ecompetences.eu
La Compania

EPI es una empresa de origen Europeo que opera en todo el mundo en mas de 60 paises a través de
operaciones directas y una gran red de socios. EPI ofrece una amplia gama de servicios de Centros de Datos
en Consultoria, Auditoria, Certificacion y Capacitacién. El enfoque de EPI se centra en entornos de Alta
Disponibilidad y Misién Critica. Establecida en 1987, EPI ha desarrollado una reputacion internacional por
brindar experiencia técnica de alta calidad, con soluciones, técnicas y metodologias flexibles e innovadoras.

Todos nuestros servicios estan destinados a ayudar a nuestros clientes a:
« Aumentar la Disponibilidad de su infraestructura de misién critica

« Mejorar la Eficiencia, la Eficacia y la Capacidad de administracién

« Minimizar el Riesgo de interrupcién del negocio
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